Altalanos Szerzddési Feltételek
Hatalyos: 2024. 04. 02.

1. A jelen ASZF hatalya

Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) rendelkezései szabalyozzak a
Szolgaltaté: Késa Zoé Natalia Ev.

Székhely: 1117 Budapest, Baranyai utca 17. 1.em. 1.

Telefon: +36 70 430 6107

E-mail: hello@azjoga.hu

Internet: www.azjogastudio.hu

Adbészam: 68434126-1-43

a tovabbiakban: Szolgaltato, vagy A-Z Jégastiudié — és az altala nyujtott szolgaltatasok igénybe
vevlje (a tovabbiakban: Fogyasztd, egylttesen: Felek) jogait és kdtelezettségeit.

2. Altalanos feltételek

2.1. Az ASZF hatalya kiterjed valamennyi, az A-Z Joégastidié, mint Szolgaltaté altal nyuijtott
szolgaltatasra, minden jogligyletre (a tovabbiakban: Szolgaltatasok) amelyek magukban foglaljak
a személyes jelenlét utjan, illetve online formaban nyujtott Szolgaltatasokat is ugy mint, a jogasrak,
képzések, workshopok, egyéb események, taborok részvételi, lemondasi feltételeit.

2.2. A Szolgaltatasok kizarélag az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak és az ASZF egészének
elfogadasaval vehetdk igénybe, az ASZF részleges elfogadasa nem lehetséges. A Fogyaszté a
vasarlasaval elfogadja az ASZF-et és a Weboldalon kdzzétett adatkezelési tajékoztatot.

2.3. A Szolgaltatasok telijes korl igénybevételéhez regisztralni sziukséges a Weboldalon, a
regisztracio, valamint joga o6rara illetve eseményre torténé jelentkezés soran a Fogyaszto
ellenérizheti és modosithatja az adatait a tényleges megrendelés elkuldése el6tt.

2.4. A Szolgaltatasokat 18. életéviket betoltott Fogyasztok (természetes személyek) vehetik
igénybe, a 18. életéviket be nem 16ttt személyeknek a Szolgaltatasok igénybevételéhez a szl
vagy torvényes képviseld hozzajarulasa szikséges. A Fogyasztdé az ASZF elfogadasaval
nyilatkozik, hogy jogképes és cselekvéképes, az egyedi szerz6dés megkotése (visszaigazolt
megrendelés) tekintetében a szerz6déskotésnek akadalya nincsen. Korlatozottan cselekvéképes
(14. életévét betdltott) személy térvényes képvisel6je engedélyével regisztralhat, illetve veheti
igénybe a Szolgaltatasokat.

2.5. Jelen ASZF rendelkezéseinek a Fogyaszté altali megsértése esetén a Szolgaltaté fenntartja a
jogot, hogy tordlje a Fogyaszté hozzaférését, vagy a Fogyasztét a Szolgaltatasokbdl kizarja.

2.6. A Felek kozotti jogviszonyban Magyarorszag joga iranyadd, a tajékoztatas, Ugyintézés,
szerz6déskotés (visszaigazolt megrendelés) nyelve a magyar. A jelen ASZF-ben nem, vagy nem
teljeskorilen szabalyozott kérdések tekintetében a magyar jog, elsésorban a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, tovabba a digitalis (online elérhetd) szolgaltatas
esetén az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lé 2001. évi CVIII. térvény, tovabba a fogyaszto



és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései iranyadok.

2.7. A Weboldal hasznalataval kotétt szerz6dés nem minésul irasba foglalt szerzé6désnek, az a
Fogyaszté altal utdlagosan nem hozzaférhet6, vagy megtekinthet6. A Weboldalon leadott
megrendelés rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak minésdil.

2.8. A Felek kozott létrejott felndttképzési szerz6dés a Weboldalon tértént online jelentkezést
kévetben irasba foglalt szerz6déssel jon létre. A felnbttképzési jogviszonyra elsédlegesen a
feln6ttképzésrdl szold 2013. évi LXXVII. térvény, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V.
torvény, a jelen ASZF, valamint felnéttképzési szerzédés rendelkezései iranyadok. A jelen ASZF és
a feln6ttképzési szerzddés kozotti ellentmondas esetén a felnbttképzési szerz6dés rendelkezései
els6édlegesen iranyadok.

2.9. A Weboldalon megjelenitett tartalmak (fénykép, kép —és hangfelvétel, széveges tartalom,
egyéb megjelend tartalmak) szerzdi jogainak jogosultia a Szolgaltatd, azok barmilyen tovabbi
felhasznalasa (masolasa, kdzzététele, terjesztése, atdolgozasa, stb.) a Szolgaltaté engedélye
nélkul tilos.

2.10. A Fogyaszté tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté altal a(z) azjogastudio.hu Fogyasztéi
adatbazisaban tarolt személyes adatai atadasra kerulnek a Stripe Inc. nemzetkdzi fizetési
szolaltatd, mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kére: szamlazashoz
szukséges adatok: vezetéknév, keresztnéyv, iranyitdszam, varos, utca, hazszam, telefonszam, e-
mail cim.

A bankkartya adatait a Szolgaltato, illetve a Stripe nem tarolja, a fizetés engedélyezése egy
biztonsagi kulcs (token) segitségével torténik. Fedezethiany vagy a szolgaltatasi dij levonasanak
egyéb okbdl torténd meghiusulasa esetén a Szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Az adatfeldolgoz¢6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a Stripe fellletén, az
alabbi linken tekintheté meg: https://stripe.com/en-hu/privacy

2.11. A Weboldalon feltiintetett arak tartalmazzak az AFA-t, a Szolgaltaté a feltlintetett arakon felll
egyéb koltséget (pl. postakoltséget, kezelési koltséget) nem szamit fel. A Szolgaltatd jogosult a
Szolgaltatasok dijat barmikor egyoldaluan mdédositani, mely a Weboldalon val6 kdzzététel napjan
valik hatalyossa. A fizetést megelé6z6en a Fogyasztd érvényesiteni tudja a rendelkezésére allé
kupont (kedvezményt) a kod fizetési fellleten torténé megadasaval.

2.12. A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a nyilvanvaléan tévesen, vagy hibasan feltintetett arért
(ilyennek minésul az aranytalanul alacsony ar, vagy 0 Ft-os ar, illetve a szazalékban megadott
kedvezmény esetén annak téves szamitasbdl eredd, hibas feltlintetése). A Szolgaltaté ebben az
esetben felajanlja a Fogyasztd részére a Szolgaltatas valds aron térténd igénybevételét (a
megrendelés megerdsitésével), vagy a Fogyaszté lemondhatja a megrendelését.

2.13. A Fogyaszto digitalis szolgaltatds esetén a szerz6déskotéstdl a szerz6dés megkotésének
napjatdl — az online tartalom hozzaférhetévé tételétél - szamitott tizennégy napon belil irasban
elallhat a hello@azjoga.hu elérhetéségen, vagy a Fogyasztoi fiokjan keresztil. A Szolgaltato
ebben az esetben az elallasrél vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyaszté altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 6sszeget. Amennyiben
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Fogyaszté a teljesités megkezdését kdvet6éen mondja fel a szerz8dést, koteles a felmondas
Szolgaltatoval valé kozlése id6pontjaig teljesitett digitalis Szolgaltatassal aranyos dijat a
Szolgaltatd részére megfizetni. A Fogyasztd a jelen ASZF elfogadasaval kifejezett beleegyezését
adja ahhoz, hogy az ellenszolgaltatas teljesitését kdvetben a Szolgaltatd a digitalis tartalom
szolgaltatas teljesitését megkezdije, a digitalis tartalomhoz torténd hozzaférést a részére biztositsa.
Tudomasul veszi, hogy a teljesités megkezdését kovetden elallasi jogat nem gyakorohatja, a
szerz6dés felmondasara a jelen ASZF-ben, valamint a vonatkozé jogszabalyokban foglalt
feltételekkel van lehet6sége.

2.14. A Fogyasztdé a Szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevétel, kérés, kérdés, panasz esetén
kapcsolatba Iéphet a Szolgaltatéval a hello@azjoga.hu elérhetéségen.

3. Ajelen ASZF médositasa

3.1. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az ASZF rendelkezéseit — akar azonnali hatallyal —
modositsa amennyiben szikséges, errél azonban a Fogyasztot a Weboldalon keresztil értesiti.

3.2. A modositott ASZF-et elfogadottnak kell tekinteni a Fogyasztd ezzel ellentétes, kifejezett
irasos nyilatkozatanak hianyaban. A Fogyaszté ezen nyilatkozatat a valtozasrdl szélo értesités
kézhezvételét kdvetd 14 naptari napon belil, irasban teheti meg, ennek elmulasztasa esetén ugy
kell tekinteni, hogy elfogadta a moédositasokat. A médositott ASZF-et a Fogyasztd a kdvetkez6
vasarlaskor/bejelentkezéskor magara nézve kotelezének fogadja el, és a Felek kozotti
jogviszonyban annak hatalyba |épésétél a modositott ASZF iranyadd. A modositott ASZF
elutasitasa esetén a Szolgaltatasok nem vehetdk igénybe, a Szolgaltato torli a Fogyaszto fiokjat.

4. Jogaorak személyes részvétellel

4.1. A Szolgaltatd a Weboldalon keresztll joga orakon torténé személyes részételi lehetéséget
értékesit. A joga 6rak mindenkor érvényes arai a Weboldal ,Arak” meniipontja alatt talalhatok. A
Fogyaszté valasztdsa szerint bejelentkezhet egy 6rara az 6ra tipus, az oktatd, az idépont és
személyes adatainak megadasat kovetéen (név, emailcim, telefonszam), vagy vasarolhat
jégabérletet. Weboldalon a kivalasztott bérletre kattintva megtalalja a bérlettel igénybe veheté éra
tipusokat, a bérlet érvényességi idejét, és a vételarat.

4.2. A joga bérletek érvényességi ideje a vasarlaskor kezdédik, az 6t alkalmas bérlet két hénapig,
a tiz alkalmas bérlet harom hénapig érvényes. A korlatlan bérletekkel a vasarlastél szamitott
érvényességi idén belll (egy hénap, harom hénap, hat hénap, egy év) korlatlan szamu jéga o6ra
latogathato.

4.3. A j6égaora, illetve a joga bérlet vételaranak kiegyenlitése a Weboldalon keresztul a ,Fizetés”
fllre kattintva, a Stripe fizetési szolgaltaton keresztll torténik.

4.4. A jogaodrak elbzetes bejelentkezést kovetben vehetdk igénybe, a vasarlast kovetben a
kivalasztott 6rara a Fogyaszté a sajat fiokjan keresztil felhasznalonév és jelsz6 megadasat
kovetben be tud jelentkezni.

4.5. A jogaorakat a Szolgaltatd idében kezdi, a pontos kezdés érdekében javasolt az o6rak
megkezdése el6tt 15 perccel a helyszinen megjelenni, késés esetén a gyakorlasba a késve érkezd
nem tud bekapcsolodni. A jégadrakra torténd bejelentkezést kovetben a részvétel az ora
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megkezdése elbtt 6 éraval lemondhatd. Amennyiben az 6ra lemondasa annak megkezdése elétt 6
oraval nem torténik meg, az alkalom érvényesitésre kerll a jogabérletbdl.

4.6. A jégaterem rendjét minden résztvevd koteles megtartani, valamint a termet, az 6lt6z6- és
mosdo helyiségeket, az eszkdzdket rendeltetésszeriien hasznalni, illetve az éra végén elpakolni. A
Fogyasztd (résztvevd) felelds mindazon karokért, amelyek az eszkdzdk, helyiségek nem
rendeltetésszeri( hasznalatbdl kifolyolag keletkeztek, vagy azzal 6sszefliggésben allnak.

4.7. Amennyiben a Fogyaszté valamilyen korabbi séruléssel rendelkezik, koteles az oktatot errdl
el6zetesen értesiteni legalabb az elsé alkalom megkezdéséig. A jégadrakon sajat eszkdzok
hasznalhatok, de a Szolgaltatd biztositja a sziikséges eszkdzoket.

4.8. A jogadrak fert6z6 megbetegedés, kdhdgés, natha, |az esetén nem latogathatok.

4.9. A joga bérlet érvényességi idejének elteltével, illetve a bérletben foglalt alkalmak teljeskor
igénybevétel az egyedi szerz6dés megszinik.

5. Az el6fizetbi Szolgaltatasok igénybevétele

5.1. Az el6fizet6i Szolgaltatasok teljes korli igénybevételéhez regisztralni sziikséges a Weboldalon.
Minden Fogyaszté csak egy Fogyasztoi fiokot hozhat létre, mely soran a személyes adatai
megadasat kovetben kivalaszt egy havi vagy éves elbfizetéses csomagot. Profilt 1étrehozni és
el6fizetévé valni csak természetes személyként van lehetéség, cégként nem veheté igénybe a
Szolgaltatas. Az el6fizetdi statuszt igényl6 tartalmat ez utan a Szolgaltaté aktivalja, a Fogyaszto
kozvetlenll a fizetés teljesitését kdvetben hozzaférést kap a megrendelt tartalmakhoz.

5.2. Havonta megujuld eléfizetés és évente megujulo eléfizetés valaszthaté. A csomagokba foglalt
Szolgaltatasok tartalmarol és az elbéfizetés dijarél a Weboldal/Online studié/Ajanlatok elnevezési
felUlete nyujt pontos tajékoztatast. Az éves csomag valasztasa esetén a havi eléfizetések egy évre
vetitett araihoz képest kedvezmény érheté el.

5.3. A havi elbfizetési dij a Stripe nemzetkdzi fizetési szolgaltatén keresztul online kerdl
kiegyenlitésre oly modon, hogy a Fogyaszté kivalasztja a kivant el6fizetési csomagot, amelyhez
harom nap ingyenes hozzéaférést kap. A szamlazasi adatok és a bankkartya adatok megadasat
koévetdéen az ,Eléfizetek” gomb megnyomasaval elinditia a harom napos probaidészakot. Ennek
lejartakor a Stripe fizetési szolgaltatd segitségével az eléfizetés dija levonasra keril a Fogyaszto
bankszamlajarol. A Fogyasztd bankkartya adatainak megadasaval a Szolgaltatas és az el6fizetés
folyamatos, a fizetési szolgaltat6 minden hdénap adott napjan (el6fizetés napja) levonja az
el6fizetési dijat, amennyiben a Fogyaszté altal megadott bankkartyahoz tartozé bankszamlan a
fedezet rendelkezésre all. Amennyiben a Fogyaszté az ingyenes prébaidészakot kévetéen nem
kivanja az eléfizetést aktivalni, ezt irasban jelzi a hello@azjoga.hu elérhetéségen.

5.4. Amennyiben a Fogyasztd a jévére nézve nem kivanja igénybe venni a kivalasztott eléfizetdi
Szolgaltatast, az adott szamlazasi idészak végeig az eléfizetéi fiok fellletén lemondhatja, igy a
kdvetkez6 hénapban nem keriil levonasra a Szolgéltatas dija. Eves eléfizetés esetén a szamlazasi
id6szak a kovetkezd évben a kezdénapnak megfelel6 napon jar le, ezt megel6zéen a Szolgaltatas
lemondhatdé a koévetkez6 idészakra (évre), illetve lemondas hidnydban ezen a napon kerul
levonasra a kovetkez6 elbfizetési idészak szolgaltatasi dija.
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5.5. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi dijakat egyoldalian moédositani az aktualis dijszabas a
Weboldalon térténé kozzétételével. A modositott szolgaltatasi dijak a mddositas kozzétételét
kovetd naptol hatalyosak.

5.6. A Szolgaltaté elektronikus szamlat bocsat ki a Szolgaltatasrél, amelyet kézbesit a Fogyaszto
altal megadott email cimre.

5.7. A Fogyasztdé koteles a kapcsolattartas céljabdl megadott elérhetéségének valtozasat a
valtozast kdvetd 8 napon belll bejelenteni a Szolgaltatd részére, valamint az eléfizetés idétartama
alatt biztositani, hogy az altala megadott elérhetéségen keresztil az elektronikus szamla
kézbesithetd legyen.

5.8. Az elbfizet6i Szolgaltatasok korlatozassal vagy részlegesen nem vehetdk igénybe és nem
szlneteltethetdk.

5.9. Sikertelen bankkartyas fizetés esetén a Szolgaltaté tajékoztatd levelet kild a Fogyaszto
részére, majd ismételten megprébalja levonni a Szolgaltatas dijat. Amennyiben a levonas
sikertelen, az eléfizet6i fiok az elbfizetés lejartat kdvetd 3 nap elteltével automatikusan megszinik.
A véletlenll megkezdett eléfizetéi id6szak szolgaltatasi dijat a Szolgaltatdé nem tériti vissza.

5.10. A Fogyaszt6 felel6s az altala szolgaltatott adatok helyességéért és valédisagaért, valamint
azeért, hogy a Szolgaltaté nyilvantartasa a mindenkor a helyes és érvényes, naprakész adatokat
tartalmazza, tovabba a szolgaltatott adatok nem sértik harmadik személy(ek) jogait és nem
utkdznek jogszabalyba. A Szolgaltatd a Fogyasztdé altal rendelkezésére bocsatott adatok
valodisagaért a felel6sségét kifejezetten kizarja.

5.11. A Fogyaszté felelés a belépéshez megadott felhasznalénév és jelszd zartan toérténd
kezeléséért, ahhoz illetéktelen harmadik személy részére nem biztosithat hozzaférést. A feltoltott
tartalmak csak a Fogyaszt6é altali egyéni személyes felhasznalasra szolgalnak, azok csoportos
Oratartasra, csoportos gyakorlasra nem felhasznalhatoak.

6. A Weboldalon meghirdetett eseményeken torténé részvétel

6.1. A Weboldalon keresztil a Szolgaltatdé részvételi lehetéséget értékesit taborokra, illetve
workshopokra (a tovabbiakban egylttesen: esemény). Az eseményen torténé személyes
részvétellel jaro6 Szolgaltatas igénybevételéhez a Fogyasztd jelentkezik a Weboldalon az altala
kivalasztott eseményre. A Weboldalon az esemény leirasa tartalmazza annak helyét, idépontjat/
id6pontjait, a részvételi dijat, az esemény tematikajat, és a részvételhez szikséges eszkdzoket,
felszerelést, egyéb informacidkat. A részvételhez szilkséges adatok megadasat kdvetben az
esemény részvételi dijanak kiegyenlitése a Weboldalon keresztil a ,Fizetés&foglalas” fllre
kattintva, a Stripe fizetési szolgaltatéon keresztll torténik.

6.2. Az eseményen torténé részvétel kizardlag a részvételi dij — elbleg elbirasa esetén elbleg -
megfizetését és a Szolgaltaté szamlajara torténd megérkezést kdvetden biztositott, ezzel valik a
jelentkezés véglegessé. Elbleg fizetése esetén a fennmaradd dijat a Fogyaszté legkésdbb az
esemény megkezdése el6tt, a helyszinen, illetve - amennyiben ettél eltér - az esemény
Weboldalon kdzzétett leirasa szerint kdteles megfizetni a Szolgaltaté részére. A Szolgaltaté a
részvételi dij/elbleg megfizetését kovetden elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet kézbesit a
Fogyaszté elérhetéségére.



6.3. Az eseményen tortén6 személyes részvétel a részvételi dij megfizetését koévetben — a
Szolgaltatd eltéré rendelkezése hianyaban — a meghirdetett idéponttdl szamitott 30 napon belll
nem mondhaté le, lemondas esetén a részvételi dij nem jar vissza, harmadik személyre nem
ruhazhaté at. Amennyiben el6leg megdfizetésére kerult sor, a Fogyaszté az esemény a
meghirdetett idépontja elbtt legkésébb 30 nappal a részvételt lemondhatja, amely esetben az
el6leg visszajar. 30 napon belll t6rténd lemondas esetén az elbleg nem jar vissza, az esemény
napjan torténd lemondas esetén a Fogyasztd a teljes részvételi dijat kdteles a Szolgaltatonak
medfizetni. Amennyiben a Szolgaltatd mondja le az eseményt, a befizetett Osszeget a
Fogyaszténak legkésdbb az esemény meghirdetett napjat kdveté harom napon belll visszafizeti.

6.4. A Szolgaltatd lehetdséget biztosithat a Fogyasztonak a befizetett 6sszeg mas Szolgaltatasra
torténd felhasznalasara, az ajanlatban foglalt hataridén belll annak elfogadasat a Fogyaszté -
valasztasa szerinti Szolgaltatas tekintetében- elektronikus uton a Szolgaltaté tudomasara hozza
(nyilatkozik). A Fogyasztd elektronikus uton tett elfogadd nyilatkozatat kovetéen az egyedi
szerz6dés a Felek kozott a Szolgaltatd ajanlatara megtett elfogadd nyilatkozat szerinti tartalommal
létrejon. Amennyiben a Fogyaszté az ajanlatban foglalt hataridéig nem nyilatkozik, a Fogyaszto
altal befizetett 6sszeg mas Szolgaltatasra nem hasznalhaté.

7. A Weboldalon meghirdetett képzéseken torténd részvétel

7.1. A képzésen torténd személyes részvétellel jaré6 Szolgaltatas igénybevételéhez a Fogyasztd
jelentkezik a Weboldalon az A&ltala kivalasztott képzésre. A Weboldal tartalmazza az adott
képzésre vonatkozd fébb adatokat, a képzésre torténd jelentkezési és lemondasi feltételeket, a
képzési dijat, arra vonatkozo informaciot, hogy részletfizetés biztositott-e, a képzés tematikajat, a
képzéssel megszerezhetd tanusitvany tipusat. A részvételhez szikséges adatok megadasat
kovetben a képzés dijanak kiegyenlitése a Weboldalon keresztil a ,Fizetés&foglalas” filre
kattintva, a Stripe fizetési szolgaltaton keresztul torténik.

7.2. A hivatalos feln6ttképzésen torténd részvétel esetén a Szolgaltatd a Fogyasztoval
felnbttképzési szerzédést kot. A képzésen torténd részvétel kizardlag a képzési dij — elbleg
el6irasa esetén elbleg - megfizetését és a Szolgaltatdé szamlajara torténé megérkezést kdvetden
biztositott, ezzel valik a jelentkezés véglegesse.

7.3. A képzésen torténd részvétel feltétele a teljes képzési dij megfizetése. A Szolgaltatd a képzési
dij/eldleg medfizetését kovetden elektronikus szamlat bocsat ki, amelyet kézbesit a Fogyaszto
elérhetbségére.

7.4. A képzésen torténd részvétel a képzési dij medfizetését kdvetben — a Szolgaltatd eltérd
rendelkezése hianyaban — 30 napon bellil nem mondhaté le, lemondas esetén a képzési dij a
Fogyasztd részére nem jar vissza, harmadik személyre nem ruhazhat6é at. Amennyiben eléleg
megfizetésére kerilt sor, a Fogyasztd a képzés meghirdetett id6pontja elétt legkésdbb 30 nappal a
részvételt lemondhatja, amely esetben az elbleg visszajar. 30 napon belll térténd lemondas
esetén az elbleg nem jar vissza, az esemény napjan torténé lemondas esetén a Fogyaszto a teljes
részvételi dijat koteles a Szolgaltatonak megfizetni. Amennyiben a Szolgaltatdé mondja le az
eseményt, a befizetett 6sszeget a Fogyasztonak legkésébb az esemény meghirdetett napjat
koévetd harom napon belll visszafizeti.

7.5. A Szolgaltatd a Fogyaszto kérelmére — indokolt esetben - lehetdséget biztosithat a képzési dij
részletekben térténé megfizetésére. Ebben az esetben a fizetés Utemezését a képzési szerz6dés
tartalmazza. Ebben az esetben képzésen torténd részvétel feltétele a teljes képzési dijnak a
képzési szerz6dés szerinti Utemezésben torténé megfizetése.



7.6. A Szolgaltatoé lehetdséget biztosithat a Fogyasztonak a befizetett képzési dij mas képzésre,
vagy ugyanannak a képzésnek a kovetkezd meghirdetett alkalmara térténé felhasznalasara. Az
ajanlatban foglalt hataridén belll annak elfogadasat a Fogyasztd - valasztasa szerinti képzés
tekintetében- elektronikus uton a Szolgéltatd tudomasara hozza (nyilatkozik). A Fogyaszté
elektronikus dton tett elfogadd nyilatkozatat kdvetéen az egyedi szerz8dés a Felek kozott a
Szolgaltatdé ajanlatara megtett elfogadd nyilatkozat szerinti tartalommal létrejon. Amennyiben a
Fogyaszté az ajanlatban foglalt hatariddig nem nyilatkozik, a Fogyaszté &ltal befizetett mas
Szolgaltatasra nem hasznalhaté.

7.7. A Szolgaltaté az altala meghirdetett online képzésre vonatkozd, specialisan az adott képzésre
iranyadd ASZF-et a Weboldalon kézzéteszi. Az online képzésre vonatkozé ASZF tartaimazza a
képzés nevét, a képz6 intézmeény adatait, a képzésre torténd jelentkezési és lemondasi
feltételeket, a képzési dijat, Gtemtervet, a vizsgara bocsatas és tanusitvany kiallitasanak feltételeit,
a képzb intézmény és a résztvevd jogait és kotelezettségeit, valamint a jogorvoslati tajékoztatot.
Az online képzésre torténd jelentkezéskor a résztvevd (Fogyasztd) az adott online képzésre
vonatkoz6é ASZF-et megismeri és elfogadija.

8. A Szolgaltatasok tartalma

8.1. Az online Szolgaltatasok igénybevétele soran a Fogyasztdé hozzaférést kap a Szolgaltato
online videdihoz és képzéseihez, amelyek 4K studid min6éségl jogavideok. A videdkat a
Szolgaltatd egy kulsé szolgaltaton/szerveren keresztul (Vimeo) streameli be az oldalra.

8.2. A videdk 10 - 240 perces jogadrak harom nehézségi szinten, ezen belll aszana gyakorlas,
meditacio, légzégyakorlatok, relaxacido és oktatoi jellegli videok. Elérheték tdbb napos/részes,
egymasra épul6 sorozatok is, ezek 0sszefuggd orakat tartalmaznak.

8.3. A Weboldalon kozzétételre keriilnek az online és személyes események is, amelyekre a
Weboldalon keresztil lehetéség van jelentkezni és befizetni a részvételi dijat.

8.4. A Weboldalon folyamatosan elérhet6 a Joga A-Z Blog, illetve szakcikkek, amely a tudatos
életmaodrol, étkezésrél, vagy jogafilozoéfiardl, elméleti témakrol szolnak, a hatékonyabb gyakorlas
biztositasa érdekében.

8.5. A személyes jelenléttel igénybevett Szolgaltatasok részletes leirasat a Szolgaltaté a
jelentkezést megel6z6en a Weboldalon keresztlil a Fogyaszté tudomasara hozza. A leirasok
tartalmazzak a Szolgaltatas helyszinét, iddépontjat/idétartamat, a szervez6 megnevezését, a
jelenlévd oktatokat, meghivott el6addkat, a jelentkezési és lemondasi feltételeket, a részvételhez
szukséges eszkozoket, felszerelést, az esemény tematikajat, egyéb informaciokat.

8.6. Amennyiben az adott j6ga 6ra, workshop, esemény leirasa a jelen ASZF-tél eltéré feltételeket
tartalmaz, a Weboldalon kdzzétett leiras, mint egyedi szerzddési feltétel iranyadé. Amennyiben a
Szolgaltaté a Fogyasztoval a Szolgaltatasra vonatkozoan irasban szerzédést koét, elsédlegesen a
szerz6dés tartalma iranyadd, a jelen ASZF-ben foglaltak azonban tovébbra is iranyadok a
szerz8désben nem szabalyozott feltételek tekintetében.

9. A Felek jogai és kotelezettségei

9.1. A Szolgaltaté folyamatosan Szolgaltatasinak szinvonalas, minéségi és szakszer( nyujtasara
torekszik, ennek ellenére a weboldal mikddése a Fogyaszto internetelérés és hardware eszk6zdk



mindsége fuggvényében akadozhat, ezért felel6sségét kifejezetten kizarja, kivéve, ha bizonyithato,
hogy a hibat a Szolgaltatdé mikodési kérében felmerilt, altala elharithaté ok okozta.

9.2. A Szolgaltatd torekszik a 24 o6ras/7 napos rendelkezésre allas biztositasara, azonban
el6fordulhat, hogy a hozzaférés vagy Szolgaltatds megszakad karbantartasi miveletek, Uj tartalom
feltdltése, surgbsségi javitdsok miatt, amelyet — amennyiben elére lathaté - a weboldalon elére
jelez. A Szolgaltatd térekszik minden ésszer( lépést megtenni ezen id6tartamok csokkentése
érdekében.

9.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a weboldal tartalmat barmikor médositsa, vagy
hozzaférhetéségét megsziintesse.

9.4. Amennyiben a teljesitést vis maior akadalyozza, ugy a vis maior id6tartama alatt a Szolgaltato
kizarja a felel6sségét a teljesitésében vald hibaért vagy késedelemért. Vis maior alatt kiléndsen
az alabbi események értenddk: zendlilés, felkelés, forradalom, haboris elékészlletek, haboruk,
terrorcselekmények, fert6zé jarvany, arviz, foldrengés, tlizvész, zavargas, sztrajk, valamint a
tavkozlési halozat hibajabdl eredé Uzemzavarok, amely a Szolgaltatdsok nyujtasat korlatozza,
vagy kizarja.

9.5. A Szolgaltatasok igénybe vételével a Fogyasztd vallalja, hogy a fokozatossag szem el6tt
tartasaval a gyakorlast az egyszerlbb gyakorlatoktél a nehezebb felé haladva, sajat hatarainak,
edzettséqi allapotanak, teherbirasanak, fizikai adottsagainak tiszteletben tartasaval végzi.

9.6. Fogyasztd az ASZF elfogadasaval tudomasul veszi és vallalja, hogy:

a) a Szolgaltatd képzett és tobb éves tapasztalattal rendelkezd oktatdkkal, a legjobb tudasa
szerint megtartott érain a gyakorlast a sajat felel6sségére végzi;

b) az aszanak (jégapozok) célja elsésorban nem a gyogyitas, hanem a prevencié (megelézés,
egészségmegorzeés);

c) kezd6ként gyakorlas és U diéta megkezdése elbtt szakemberrel - gydgytornasszal,
szakorvossal — konzultal, tovabba akkor is, ha a Fogyaszté valamilyen érzékenysége,
betegsége, sérllése vagy specialis adottsaga miatt szlkséges, illetve gydgykezelés alatt
all, vagy varandés;

d) ha gyakorlas soran, utan barmilyen panasz Iép fel (pl.: kisugarzé fajdalom valamelyik
végtagba, visszatérd izileti fajdalom, izlleti mozgastartomany sziikullése), haladéktalanul
gyogytornasszal, szakorvossal konzultal, és csak utana folytathaté a gyakorlas a megfelelé
szakember jévahagyasa és kontrollja mellett;

e) a légzésgyakorlatokat mindig sajat felel6sségére végezi, figyelembe véve, hogy az oktatdk
tobb éves szakmai hattérrel rendelkeznek és tisztdban vannak az 6 rajuk mért hatassal,
viszont minden gyakorlénak (Fogyasztdénak) a hatasok egészségi allapotatédl, edzettségi
szintjétdl, aktualis kondiciojatdl fliggéen teljesen masok lehetnek.

9.7. A Szolgaltaté kifejezetten kizarja a felel6sségét a Fogyaszto altal vallalt fenti kotelezettségek
figyelmen kival hagyasaval Osszefiggd barmilyen negativ kovetkezményért. A személyes
jelenléttel igénybevett oktatason (joga éra, workshop, tabor, egyéb esemény) tértént személyes
sériléssel jard balesetr6l a Szolgaltatd jegyzékonyvet készit, amelyet az oktatd, az érintett és
lehetdség szerint egy jelenlévé személy alairasaval hitelesit.

9.8. A Fogyaszté felelés a Szolgaltatas igénybevétele sordan a biztonsagos gyakorlashoz
szukséges, egészsegi allapotara, valamint - amennyiben az eseményen az étkezés a Szolgaltato
altal vagy az altala megbizott harmadik személy altal biztositott - esetleges étel allergidjara és
egyéb intolerancigjara vonatkozé adatoknak a Szolgaltatd részére t6rténd rendelkezésre



bocsatasaért. A Szolgaltatd teljes mértékben kizarja a felelésségét mindazon karokért, amelyek
azért kovetkeztek be, mert a Fogyaszté az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast nem
tanusitotta, és a szlikséges informacidkat, kilondsen esetleges sérllésére, betegségére, vagy
érzékenyseégere, allergiara vonatkozé informacidkat elmulasztotta a Szolgaltatdé rendelkezésére
bocsatani.

9.9. A Fogyaszto tudomasul veszi, hogy amennyiben fert6zé betegség tlineteire utald, vagy lazas,
nathas allapotban, vagy az altalanos higiénias elvarasok betartasat mell6zve, tovabba ittas, bodult
allapotban jelenik meg a Szolgaltatd joga 6rain, egyéb, személyes részvétellel igénybe vehetd
eseményein, illetve a biztonsagi szabalyokat szandékosan vagy ismételten megszegi, a
résztvevok testi épségét vagy szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti,
a foglalkozas tobbi résztvevéjét indokolatlanul zavarja a Szolgaltatd a részvételét kizarhatja. A
Fogyaszté tudomasul veszi, hogy amennyiben magatartasa a tobbi résztvevé altal a Szolgaltatas
zavartalan igénybevételét kizarja vagy korlatozza, a jéga éra, az esemény megtartasanak rendjét
akadalyozza, vagy a Szolgaltatas helyszinén szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval
masoknak, vagy a Szolgaltaténak kart okoz, a Szolgaltatd a részvételét a jovében nyujtott
Szolgaltatasok igénybevétele tekintetében is kizarhatja.

10. Vasarlas a Weboldalon keresztll az online shopban

10.1. A Fogyaszté a Weboldalon szerepl6 termékre kattintva valaszthatja ki a kivant terméket az
Online studié/Ajanlatok menipontban. Az ismertet tartalmazza a termék fotéjat, hasznalataval
kapcsolatos fébb informaciokat, mennyiségét, arat. A fényképeken lathatd kiegésziték, dekoracids
elemek abban az esetben részei a terméknek, ha az a termékleirasban kilén kiemelésre kerul.

10.2. A termék kivalasztasat kovetden a Fogyaszté a ,Kosarba” gombra kattintva tetszéleges
szamu terméket helyezhet a kosarba anélkil, hogy ezzel vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiul ajanlattételnek. A kosar tartalma a
megrendelés véglegesitéséig — a ,Megrendelés” gomb megnyomasaig — szabadon mddosithaté, a
kosarbol tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint Ujabb termékek
helyezhetbek, illetve a kivan termékszam megvaltoztathato.

10.3. A Weboldal hasznalata soran a Fogyaszté a Weboldal jobb fels6 részén talalhaté ,Kosar”
segitségével nézheti meg a Kosar tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket
eltavolitani a kosarbol, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni, a Kosarra kattintva
megjelennek a kivalasztott termékekere informacidk, a kosarba tett termékek ara is. A ,Tovabb a
pénztarhoz” gomb lenyomasat kdvetéen a megrendelés leadasahoz a szamlazashoz sziikséges
informaciokat (név, szamlazasi cim, telefonszam, email-cim, felhasznalonéyv, jelsz6, kuponkdd-
amennyiben rendelkezésre all), és a bankkartya adatokat kell megadni.

10.4. A megrendelés véglegesitése elbtt a Fogyaszto ellendrizheti az altala megadott adatokat, a
kivalasztott terméket, majd a ,Megrendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
Weboldalon kdzolt informacidk nem mindslilnek a Szolgaltatd részérdl szerz6dés megkotésére
vonatkozé ajanlatnak, az ASZF hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén a Fogyaszté minésiil
ajanlattevének.

10.5. A Fogyaszt6 a ,Megrendelés elklldése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi,
hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — a Szolgaltaté jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén — fizetési kotelezettséget von maga utan. Amennyiben a Fogyaszté
ajanlatat a megrendelés leadasat koveté munkanap végéig a Szolgaltatdé nem igazolja vissza, a
Fogyaszté mentesil az ajanlati kotottsége alol.



10.6. Az online shopban barmikor lehetéség van megrendelés leadasara. A Szolgaltatd legkésébb
a Fogyaszté ajanlatanak elkildését kdévetd munkanap soran e-mail Utjan visszaigazolja a
megrendelést. A szerz8dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté altal kildoétt visszaigazold email a
Fogyaszté szamara a megrendelés soran megadott email cimen keresztil hozzaférhetévé valik

10.7. A megrendelt termékek vételaranak kiegyenlitése az online shopon keresztll bankkartyas
fizetés utjan, a Stripe rendszerén keresztil valésul meg.

10.8. A megrendelt termék a vételar megfizetését kovetben digitalis tartalom esetén megkuldésre
keril a Fogyasztd email cimére, egyéb termék atvehetd személyesen Budapesten, a 13.
kerlletben, vagy a Fogyasztoval egyeztetett cimen és idépontban, valamint FoxPost
csomagponton keresztil, amelyet a rendelésnél a megjegyzés rovatban szikséges feltlintetni.

11. Cookie tajékoztatd

A Fogyasztokrél a Szolgaltatdé csak olyan informacidkat gydjt (IPcim, felhasznalas id6pontja,
megtekintett weboldalak, béngészéprogram, valamint a béngész6 egyedi azonositasat lehetévé
tévd egy vagy tobb cookie), amelyeket kizardlag a Szolgaltatasok fejlesztése és fenntartasa
érdekében, illetve piackutatasi célokra hasznal fel. A Szolgaltatd ezen statisztikai célokbdl
feldolgozott adatokat kizarélag személyes azonositasra alkalmatlan formaban hasznalja fel. A
Szolgaltatd a Szolgaltatasok minéségének javitasa érdekében a Fogyasztd szamitdgépén egy-egy
karaktersorozatot tartalmazoé fajlt, an. Cookie helyez el (a cookie, egy bet(ib6l és szamokbdl allo
informaciécsomag, amelyet a webszerver kild a Fogyaszté béngészéjének, majd azt a bongészé
visszakildi a szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval). A cookiekat a
webszerver hozza létre a bdngész6 segitségével a Fogyasztd gépén (ami lehet PC, laptop,
okostelefon, egyebek), ahol azok egy elkulonitett kdnyvtarban kerllnek tarolasra. A mentés révén,
mikor a Fogyaszto visszatér ugyanarrol az eszkdzrél ugyanarra a Weboldalra, akkor a bongészéje
kommunikal a webszerverrel, amely felismeri, hogy mar nem el8szoér jar az adott lapon és ennek
megfeleléen a korabbi beallitdsainak megfeleld6 Weboldalot tud visszaadni/betdlteni. A cookie
sokféle funkcioval rendelkezhetnek: informaciot gyljtenek, megjegyzik a Fogyasztdo egyéni
beallitasait, megkdnnyitik a weboldal hasznalatat a Fogyasztok szamara. A Szolgaltatd a
cookieknak k&észénhetéen tudja meghatarozni példaul, hogy a weboldal melyik része a
legnépszeribb, melyik aloldalra kattintanak a legtdbben, stb. Ez azért is fontos, mert a Szolgaltato
igy a Fogyasztok igényeihez tudja alakitani a weboldal és komplexebb Fogyaszt6i élményt tud
nyujtani. A legtébb bongészdben beallithatd, hogy a Fogyaszté elfogadja-e a cookiekat vagy sem.
A bongészbben talalhatd beallitasokban azt is be lehet allitani, hogy a Felhasznald kér-e értesitést
arrél, ha a weboldal cookiet kivan elhelyezni a bongész6jében, ahogy azt is, hogy a kilénb6z6
tipusu cookie meddig maradhatnak fenn, illetve térlédjenek-e a bongészd program bezarasakor. A
Szolgaltatd altal alkalmazott cookiek: rendszercookiek, harmadik féltél szarmazoé cookiek (Google
cookiek).

12. Egyéb rendelkezések

A Felek vallaljak, hogy mindenkor a Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos esetleges
jogvitak békés uton, megegyezéssel tortend rendezésére térekednek, ennek eredménytelenségét
kovetben az illetékes birdsag eljarasat kezdeményezhetik.

A Szolgaltatasokkal kapcsolatos panasz, kifogas el6éterjeszthet6 a hello@azjoga.hu elérhetéségen,
illetve postai uton a Szolgaltaté székhelyén (1117 Budapest, Baranyai utca 17. 1.em. 1.).

Amennyiben Fogyasztdé jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatéosag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.


mailto:hello@azjoga.hu

A Szolgaltatdsok minéségével, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl Fogyaszto eljarast kezdeményezhet
a lakéhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békéltetd testlletnél.

A jelen ASZF rendelkezései a kdzzétételét kdvetd naptdl — a megelézé6 ASZF egyidejii hatalyon
kival helyezésével — 1épnek hatalyba.
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